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Odpoczywaj i pozw0l odpoczacC innym

ROZMOWA | Monika Czechowicz, Mégdalena Sowa; recepcjor;istki-w-#armona Wellness & SPA, Krakow

W spa nie cbowiazuje sztywna
etykieta, bo wizyta w osrodku
pieknosci nie ma by¢ stresem,
lecz przyjemnoécia. Ale z pew-
noécia nie wypada halasowac i
spoZniac si¢ na zabiegi - cierpig

wet opoZnione trwaly tyle, ile
‘powinny. Najlepiej jednak
przychodzi¢ docentrumspaz
dziesieciominutowym wyprze-
dzeniem. Wtedyjest czasna
wypetnienie karty, przekazanie
recepcjonistkom informacjio

natym pozostaliklienci. stanie zdrowia, przebranie sie.
W Jesli sie spdinimy do spa, 0 stanie zdrowia? Wypada o fo
R e pytat 2
zabiegow? Nie tylkowypada, ale nawet
MonIka CZECHOWICZ, MAG- trzeba. A klienci powinni mowic¢
DALENA Sowa: Nie wypada. prawde, nie odmladzaé sienasi-
Dopuszczamy spoznienie piet- e, nie poprawia¢ stanuzdro-
nastominutowe, ale trzebasie  wia... Niemoznaukrywaé cho-
wtedy liczy¢ z tym, ze zabiegi robukladukrazenia, przeby-
ulegng skréceniu; kolejnespo-  tychniedawno zlaman, skrecent
tkaniaterapeucimuszarozpo-  kornczyn,urazéw, bonaprawde
czaé punktualnie. Ajesliockaze  moznasobie zaszkodzic. Pelna
sie, ze nie mozemy przyjsé w informacja o stanie zdrowia
ogole, to lepiejodwolac spotka-  klienta pozwalanam wiasciwie
nie przynajmniej dobe weze- dobraé masaze, odradzi¢ saune

$niej (inaczej mozemy zaplaci¢
za zabiegi). Niepunktualno$é
jestzle widzianadlatego, ze w
kolejce sanastepni klienciinie
moznaich zmuszaé do czeka-
nia, az spdZnialski wyjdzie z za-
biegu. Chot oczywiscie, gdy
akurat nie ma duzego obloze-
Tia, staramy sie, by zabiegina-

ci$nieniowcom, zaproponowad
zabieg, kt6ry nie zaszkodzi ko-
bietom w ciazyitd.

Moina przynies¢ swoje rzeczy, na

przyktad bielizne na zabiegi?
Nie, nie przynosi sie tego. Ale

Kkliencio tymjuz wiedzaiw za-

- sadzie nikt nigdy nie upierat sie,

+Podczas zabiegéw w spa klienci chcg sie uspokoit, zrelaksowat

aby pozostawad we wlasne] bie-

liznie, skorowszafkach czeka
jednorazowa. Choc w recepcji
‘wartozaznaczyc, Zenp.nieZy-
czymy sobie string6éw, a wolimy
bokserki. MoZna przynosi¢ gére
od stroju kapielowego, niektére
panie czasem wola ja mie¢ na
sobie w saunie. Jednorazowa
bielizna jest obowiazkowa. Oso-
by, ktére, cozdarzasie rzadko,
upleralyby sie, ze podczasma-
sazu pozostang bez bielizny,
mogasie spotkad zodmowa wy-
konania zabiegu. Podobnie jak
osoby skladajace niestosowne
propozycje personelowispa.

Jedyne, co doradzamy, to
prysznic, alemozna go wziaé
takZe naterenie spa. Warto sie
raczej skupié natym,aby
przyj$énie pigknym, ale wypo-
czetym, rozluznionym, troche
juz wyciszonym, wtedy zabiegi
przyniosa lepszy skutek. Nie
jestjednak w dobrym tonie re-
laksowanie sie za pomoca alko-
holu. Zreszta w spa go nie po-
dajemy, w polaczeniu powiedz-

my z sauna czy kapielamoze
okazadsig niebezpieczny - na

- przyklad dlaos6bmajacych-

problemy z cisnieniem.

Mozna rozmawiac z terapeuts,
masazysta? Czy lepie] milcze¢?
Tego nie okreslaja zadne re-
guly. Nie ma przeciwwskazan,
ale tez nie ma przymusu, cza-

sem klienci, zwlaszcza o, ktorzy -

przychodza juz do nas od jakie-
gos czasu, podejmuja rozmowy.
Alejeszcze cze$ciejmilcza inie
ma w tym niczego niestosow-
nego: chea sig uspokoid, zrelak-
sowacd. Niejednokrotnie, np.
podczas masazu, zasypiaja. Po-
zatym bywa, ze klientéwi pra-
cownikow spadzieli bariera je-
zykowa, trudno wiec zmuszaé
sie dorozmowy.
A Jesli kios nie chee, by masowat
meZczyzna lub kobleta?

Nie maw tym nicniezwylde-
go, tylko warto to zglosi¢, uma-
wiajacsie na wizyte. Cos takie-
gorzadko sienam zdarzalo -
moze dlatego, ze mamy wéréd
pracownikéw niewielu mez-
czyzn, amoze dlatego, ze klien-
cisig juz przyzwyczaili. Na
przyklad pracujeunas masazy-
stazBaliizawsze pytamy
klientld, zwlaszczanowe, czy
zyczasobie, aby on jemasowal,
czy wola, aby byla to kobieta.

Ptacimy za zabiegi. Czy dajemy fez
napiwki personelowi?

One nie sa wliczone w cene
zabiegu. Moznaje dawac,ale
nie sa obowigzkowe i nie maja
UMOWNE], ZWYyczZajowej wyso-
kosci. Toindywidualna sprawa
Kklienta.

Cayli dajac napiwki lub rezygnujac
z nich, nie popeinimy zadnego
faux pas. A czego w zadnym raﬂe
nie nalezy robi¢ w spa?
Chybana;m«gkszym pmhle—
mem jest rozmawianie przez
komoérke. Zwlaszcza glosne. I
tak naprawde to wiasnie tojed-
naznielicznych rzeczy, ktérej w
spanie powinnosig robié. Wie-
luklientéw maz tym problem,

wyprzedzeniem

nie mogq usiedzie¢ spokojniei
mlaksowaés;g.amzmowann
przeszkadzaja innym. Dlatego
doradzamy: do spaprzeciez
wybieramy sie zazwyczajz wy-
przedzeniem, wigc nie planuj-
my niczego innego na ten czas.
Korzystajmy ztego, Ze mamy
dodyspozycjimiejsce, w ktd-
rymmozemy si¢ zrelaksowaé,
wktorym jesli niemamy ocho-
ty, w ogéle do nikogo nie musi-
my si¢ odzywaé. Poprzyjéciu
wypada wyciszy¢ lub wylaczy¢
telefon komérkowy i zostawia¢
gozrzeczamiw szatni.

Ale przeciez moze sig zglosi€ gru-
Ppaostb, razem beda sig Swietnie
bawi¢, a pojedynczy klienci ich nie

Strefa ciszy jest poto, zeby z
niej korzystac, dlatego nawet
w towarzystwie lepiej mowié

+Do spa najlepiej przychodzit z dziesigciominutowym

przyciszonym glosem. Nie
wpadajmy tez bez uprzedze-
nia z grupa dzieci (zreszta te
ponizej 15.roku Zycia musza
by¢ z opiekunami, a zazwyczaj
rodzice korzystajacy ze spa
‘wymieniaja sie opieka nad
dzieckiem). Jesli kilkunasto-
osobowa grupa os6b doro-
stychlub tych z dzie¢mi chee
sie wyszumied, wybawié we
wiasnym gronie, to najlepiej
zarezerwowac osrodek dla
siebie. Organizujemy np. wie-
czory panienskie, ale wtedy

. nie przychodzg inni klienci. W

spa ciszajest codziennoscia i
nie ma niczego bardziej nie-
stosownego niz hatasowanie -
bo wtedy saminie wypocznie-
my inie damy wypocza¢in-
nym.

—rozmawiala Marta DvoFik

Zdrowie dzieki wodzie

Filozofia spa nawigzuje do kultury podrézowania do kurortéw, w ktérych - dzieki znanym

od dawna niezwyktym wtasciwosciom wod - mozna odzyskac sity witalne, rownowage

i spokdj ducha. Dzieki wiaSciwej pielegnacii ciata i duszy mozna z energig i optymizmem
stawit czota czekajacym obowigzkom. Po zabiegach kazdy czuje sie rozluzniony, wypoczety,
pozytywnie nastawiony do Zycia. Filozofia spa sprawia, ze jest fo realne. Wspaniate chwile
relaksu ptynace z konfakfu z wodg s jej podstawg

Zrédiem zycia, symbolem od-
nowienia i $wiezosci jest woda.
Stad tez wlasnie od lacinskiej
sentencji ,sanitas per aquam”,
oznaczajacej ,zdrowie dzigki
wodzie", pochodzi okreslenie
spa. Juz w kulturach starozyt-
nych kapiel byla waznym ele-
mentem codziennoscl, z cza-
sem stajac sie prawdziwym ry-
tuatem o glebokim znaczeniu
obyczajowym, a takze religij-

nym. Dzi§ to styl zyciai przyjem-
nosé.

Relaks, zdrowie i uroda

Osrodki spa stuza relaksowi,
zdrowiuiurodzie. Im sa bardziej
egzotyczne, tym lepiej. To pola-
czenie hotelu zmila obshuga, ga-
binetu kosmetycznego i fitness
klubu. Spanajczesciej polozone
s3 wmiejscach o walorach krajo-
brazowych lub uzdrowisko-
wych. Zwykle maja wodne cen-

tra zabiegowe i basen. Od rana
do wieczora czlowiek zajmuje
sig tu soba - zdrowiem i uroda.

Lista zabiegéw oferowanych
przez o$rodki spa jest bardzo
szerokaistale sie poszerza, po-
dobniejakliczba placowek tego
typu. Niekiedy zabiegisa regio-
nalng modyfikacjg tych po-
wszechnie znanych i stosowa-
nych winnych oérodkach, a cza-
semunikalng specjalnoscia tyl-
kojednego osrodka.

Donajbardziej typowychna-
leza: oklady z alg lub blota
wzbogaconego skiadnikami mi-
neralnymi, plywanie, spacery,
hydromasaze, wodna gimnasty-
ka, balneoterapia, body detox
gleboko oczyszczajacy orga-
nizm, chromoterapiaifototera-
piaoraz wieleinnych.

Niektére oérodki specjalizujg
sie w bardziej egzotycznych za-
biegach, takich jak kapiel w
mleku kokesowym lub kozim,

masaz kwiatami i olejkami,
oklady z li$ci bananowcow lub
kapiele w czekoladzie. To ostat-
nie polecane jest szczegélnie fa-
suchom. W salonachspamozna
spedzi¢ dzien na zabiegach od-
prezajacych zakoriczonych np.
masazem stop.

Najlepsze osrodkispa w Pol-
sce oferujg swoim klinetom
ushugi. Otokilka z nich.

Jedwabista skdra

Luksusowa i unikalna ka-
piel w glince zapewni jedwa-
bista gladkos$c skory, kojace
cieplo oraz niepowtarzalny
relaks. W czasie kapieli, ktéra
trwa oK. 20 minut, dochodzi
do wymiany jonéw miedzy
glinka a skora: wapn i magnez
wymieniajq sie z sodemijona-
mi amonowymi wytwarzany-
mi przez skore, zapewniajgc
jej glebokie oczyszczanie i
uzupelnianie niedoboréw.
Temperatura bialej glinki in-
tensyfikuje dzialanie detoksy-
kujace, ujedrniajace i uela-

styczniajace skorg oraz sty-
muluje odnowe komorkowa,

Przemieszczajgca sie glinka
delikatnie masuje cale cialo,
przywracajac blask skéry, ako-
jacy zapach unoszacych sie w
powietrzu olejkow aromatycz-
nychodprezaumyst.

Po wyjéciu z basenu kosme-
tyczka wykonuje tzw. masaz Re-
lax Clarins - olejkiem o dziata-
niurelaksujacym zawierajacym
m.in. geranium, ziarnka gorczy-
cy, gorzka pomarancze, bazylie
oraz rumianek.

Dary morza

Maja wiele dobroczynnych
dla organizmu ludzkiego wia-
Sciwodci. Charakteryzujy sie
migdzy innymi silnym dziata-
niem detoksykacyjnym, oczysz-
cZajq organizm z nadmiaru wo-
dyitoksyn, pomagaja zremine-
ralizowa¢ organizm, wzmacnia-
jauklad odpornosciowy i pobu-
dzaja go donaturalnej odnowy.

Dobroczynne dzialanie tych
morskich organizméwna =10




